
RELACION DE CONTACTOS PARA EVENTOS DE EMERGENCIA
BCP

CIUDAD INSTITUCION / ENTIDAD FUNCIONARIO / 
CONTACTO CARGO TELEFONO(S) SOPORTE EN:

SERVICIO DE AMBULANCIAS 132 Atención Emergencias
CRUZ ROJA At ió E i

-BCP-

CRUZ ROJA Atención Emergencias
RED DE URGENCIAS DE LA COSTA 3401111 / 3400400 Atención Emergencias
AMI-ATENCION MEDICA INMEDIATA 3532911 / 3601073 Atención Emergencias
ATENCION Y PREVENCION DE DESASTRES 3511177 Atencion y prevencion de 

BOMBEROS 119 Atencion y prevencion de 

DEFENSA CIVIL 144 / 3589543 / 3589537 Atencion y prevencion de 

POLICIA 112 Seguridad / Emergencias
DAS 153 Seguridad / Emergencias
SIJIN 3453070 Seguridad / Emergencias
GAULA MILITAR 147 Seguridad / Emergencias
EMPRESAS DE ACUEDUCTO (AAA) 116 Servicios Públicos
DAÑOS EMPRESA ELECTRIFICADORA (ELECTRICARIBE) 115 / 3611000 Servicios Públicos

BARRANQUILLA

( )
DAÑOS ALUMBRADO PUBLICO 3289289
EMPRESA DE TELEFONO (METROTEL) 183
EMPRESA DE TELEFONO (TELEFONICA) 186 Servicios Públicos
EMPRESA DE GAS (GASES DEL CARIBE) 164 Servicios Públicos
ARP (LIBERTY) 6574949 Accidente de Trabajo

COMPAÑÍA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD  (XEL SEGURIDAD) Luis Ernesto Palomino Administrador 6348354 Seguridad Instalaciones

SERVICIO DE AMBULANCIAS 6358537 Atención Emergencias
CRUZ ROJA 6330000 Atención Emergencias
RED DE URGENCIAS (CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS) 125 Atención Emergencias
AMI-ATENCION MEDICA INMEDIATA (AME) 6574545 Atención Emergencias
ATENCION Y PREVENCION DE DESASTRES 6575675 Atencion y prevencion deATENCION Y PREVENCION DE DESASTRES 6575675 Atencion y prevencion de 

BOMBEROS 6526666 Atencion y prevencion de 

DEFENSA CIVIL 144-6428434 Atencion y prevencion de 

POLICIA 6470000 Seguridad / Emergencias
DAS 6339426 Seguridad / Emergencias
SIJIN 6346383 Seguridad / Emergencias

BUCARAMANGA

GAULA MILITAR 147-165-6347060 Seguridad / Emergencias
EMPRESAS DE ACUEDUCTO (ACUEDUCTO METROPOLITANO 
DE BUCARAMANGA) 6320220 Servicios Públicos

DAÑOS EMPRESA ELECTRIFICADORA (ELECTRIFICADORA DE 
SANTANDER) 115-6338484 Servicios Públicos

EMPRESA DE TELEFONO (TELEBUCARAMANGA) 114-177 Servicios Públicos
EMPRESA DE GAS (GASORIENTE) 164 Ser icios PúblicosEMPRESA DE GAS (GASORIENTE) 164 Servicios Públicos



RELACION DE CONTACTOS PARA EVENTOS DE EMERGENCIA
-BCP-

CIUDAD INSTITUCION / ENTIDAD FUNCIONARIO / 
CONTACTO CARGO TELEFONO(S) SOPORTE EN:

ARP LIBERTY 3333789 Accidente de Trabajo
COMPAÑIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD ALARMAS DISSEL CLAUDIA MARIA ANALISTA DECOMPAÑIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD  ALARMAS DISSEL 
LTDA

CLAUDIA MARIA 
RESTREPO

ANALISTA DE 
SEGURIDAD  3136618161 Seguridad Instalaciones

SERVICIO DE AMBULANCIAS  : CRUZ ROJA 3263725 Atención Emergencias
CRUZ ROJA 3241744 Atención Emergencias
RED DE URGENCIAS 123 Atención Emergencias

AMI-ATENCION MEDICA INMEDIATA (:HOSPITAL SAN JORGE) 3356333 Atención Emergencias( )
ATENCION Y PREVENCION DE DESASTRES 125

y
desastres

BOMBEROS 3264612
y

desastres
DEFENSA CIVIL 3213964

y
desastres

POLICIA 3356389 Seguridad / Emergencias
DAS 153 Seguridad / Emergencias
SIJIN 3364061 Seguridad / Emergencias

PEREIRA

SIJIN 3364061 Seguridad / Emergencias
GAULA MILITAR 3364058 Seguridad / Emergencias

EMPRESAS DE ACUEDUCTO : AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 116 Servicios P·blicos
DAÐOS EMPRESA ELECTRIFICADORA (EMPRESA DE ENERGIA 
DE PEREIRA 115 Servicios P·blicos
EMPRESA DE TELEFONO TELEFONICA DE PEREIRA 177 Servicios P·blicosEMPRESA DE TELEFONO TELEFONICA DE PEREIRA 177 Servicios P blicos
EMPRESA DE GAS : GAS DE REISARALDA 3138800 Servicios P·blicos

COMPAÑÍA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD  ATLAS SEGURIDAD 2553614 Seguridad Instalaciones

SERVICIO DE AMBULANCIAS 4135075 Atención Emergencias
CRUZ ROJA 3505300 Atención Emergencias
RED DE URGENCIAS POLICLINICA 5167415 Atención EmergenciasRED DE URGENCIAS POLICLINICA 5167415 Atención Emergencias
AMI-ATENCION MEDICA INMEDIATA - HOSPITAL GENERAL 3847300 Atención Emergencias
ATENCION Y PREVENCION DE DESASTRES 2577071 Atencion y prevencion de 

BOMBEROS 5126634 Atencion y prevencion de 

DEFENSA CIVIL 2924712 Atencion y prevencion de 

POLICIA 2511700 Seguridad / Emergencias
DAS 3414223 Seguridad / Emergencias

MEDELLIN

DAS 3414223 Seguridad / Emergencias
SIJIN 4410641 Seguridad / Emergencias
GAULA MILITAR 2356611 Seguridad / Emergencias
EMPRESAS DE ACUEDUCTO EPM 4444141 Servicios Públicos
DAÑOS EMPRESA ELECTRIFICADORA EPM 4444141 Servicios Públicos
EMPRESA DE TELEFONO UNE 4444141 Servicios Públicos
EMPRESA DE GAS EPM 4444141 Servicios Públicos



CIUDAD INSTITUCION / ENTIDAD FUNCIONARIO / 
CONTACTO CARGO TELEFONO(S) SOPORTE EN:

RELACION DE CONTACTOS PARA EVENTOS DE EMERGENCIA
-BCP-

ARP (LIBERTY SEGUROS) CALL CENTER COORDINADOR
018000117224- Ò 
DESDE UN CELULAR  # 
224

Accidente de Trabajo

COMPAÑÍA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD  (ALFA SEGURIDAD) JUAN CARLOS VILLA COORDINADOR 3137770399 Seguridad Instalaciones

SERVICIO DE AMBULANCIAS JAMES MEJIA ACOSTA GERENTE 7461222 Atención Emergencias
CRUZ ROJA JHORNY MARTINEZ JEFE DE SOCORRO 7494010 EXT 105 110 A ió E iCRUZ ROJA JHORNY MARTINEZ JEFE DE SOCORRO 7494010 EXT 105 - 110 Atención Emergencias
RED DE URGENCIAS 7371010 EXT 1126 Atención Emergencias
AMI-ATENCION MEDICA INMEDIATA (SER) 7495911 Atención Emergencias
ATENCION Y PREVENCION DE DESASTRES 119 Atencion y prevencion de 
BOMBEROS 7379640 Atencion y prevencion de 
DEFENSA CIVIL 7495950 Atencion y prevencion de 
POLICIA 112 --123 Seguridad / Emergencias

ARMENIA

POLICIA 112 123 Seguridad / Emergencias
DAS 153 Seguridad / Emergencias
SIJIN 156 EXT 150 Seguridad / Emergencias
GAULA MILITAR 165 Seguridad / Emergencias
EMPRESAS DE ACUEDUCTO (EPA) 116 Servicios Públicos
DAÑOS EMPRESA ELECTRIFICADORA (EDEQ) 115 Servicios Públicos
EMPRESA DE TELEFONO (TELEFONICA ARMENIA) 186  Ò   018000990011 Servicios Públicos
EMPRESA DE GAS (GASES DEL QUINDIO) 164 S i i PúbliEMPRESA DE GAS (GASES DEL QUINDIO) 164 Servicios Públicos
ARP (LIBERTY) LINIEA VITAL -EL QUE MEDICO ENFERMERO *018000919957 Accidente de Trabajo
COMPAÑÍA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD  (ALARMAR ) WILLIAM ROMERO DIRECTOR DE 

Ó
6800101 ext 129 Seguridad Instalaciones

SERVICIO DE AMBULANCIAS 6206820 EXT 3012 Atención Emergencias
CRUZ ROJA-SECCIONAL DEL VALLE 132 Atención Emergencias
RED DE URGENCIAS 6206820 EXT 3012 Atención Emergencias
ATENCION Y PREVENCION DE DESASTRES(CLOPAD) RADIOPERADOR 8818551 Atencion y prevencion de 

BOMBEROS(BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE CALI) RADIOPERADOR 119 ò 8821252 Atencion y prevencion de 

DEFENSA CIVIL 5513593-6646464 Atencion y prevencion de 

POLICIA SOLDADOS 123 Seguridad / Emergencias
DAS (DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SEGURIDAD) 153 ò 6507500 Seguridad / Emergencias
SIJIN 3250454 Seguridad / Emergencias

CALI

g g
GAULA MILITAR 147 ò 3180034 Seguridad / Emergencias
EMPRESAS DE ACUEDUCTO (EMCALI) AGENTE 177 Servicios Públicos
DAÑOS EMPRESA ELECTRIFICADORA (EMCALI) AGENTE 177 Servicios Públicos
EMPRESA DE TELEFONO (EMCALI) AGENTE 177 Servicios Públicos
EMPRESA DE GAS (GASES DE OCCIDENTE) 164 EMERGENCIAS Servicios Públicos



CIUDAD INSTITUCION / ENTIDAD FUNCIONARIO / 
CONTACTO CARGO TELEFONO(S) SOPORTE EN:

RELACION DE CONTACTOS PARA EVENTOS DE EMERGENCIA
-BCP-

CIUDAD INSTITUCION / ENTIDAD CONTACTO CARGO TELEFONO(S) SOPORTE EN:

ARP 6445410 Accidente de Trabajo
COMPAÑÍA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD  (S.O.S) 4202892 Seguridad Instalaciones
SERVICIO DE AMBULANCIAS 4304050 Atención Emergencias
CRUZ ROJA 132 Atención Emergencias
RED DE URGENCIAS (CRUZ ROJA ) 4214509 Atención Emergencias
ATENCION MEDICA INMEDIATA (A.M.E) 4207141 Atención Emergencias
ATENCION Y PREVENCION DE DESASTRES 113 Atencion y prevencion de 

BOMBEROS 4212818 Atencion y prevencion de 

DEFENSA CIVIL 4382713 Atencion y prevencion de 

POLICIA 123 Seguridad / Emergencias
DAS 4232704 Seguridad / Emergencias

SANTA MARTA

DAS 4232704 Seguridad / Emergencias
SIJIN 157 Seguridad / Emergencias
GAULA MILITAR 123 Seguridad / Emergencias
EMPRESAS DE ACUEDUCTO (METROAGUA) 116 Servicios Públicos
DAÑOS EMPRESA ELECTRIFICADORA (ELECTRICARIBE) 4302709 Servicios Públicos
EMPRESA DE TELEFONO (TELEFONICA TELECOM) 4320457 Servicios Públicos
EMPRESA DE GAS (GASES DEL CARIBE) 164 S i i PúbliEMPRESA DE GAS (GASES DEL CARIBE) 164 Servicios Públicos
ARP Mayerli Barrera 2118688 Cel 311-856- Accidente de Trabajo
SERVICIO DE AMBULANCIAS- Emermedica 3077098 Atención Emergencias
CRUZ ROJA-SECCIONAL 132 ò 4281111 Atención Emergencias
RED DE URGENCIAS 123 Atención Emergencias
EMI-ATENCION MEDICA INMEDIATA 6916000 Atención Emergencias
ATENCION Y PREVENCION DE DESASTRES 123 Atencion y prevencion de 

BOMBEROS 123 Atencion y prevencion de 

DEFENSA CIVIL 144 ò 6400090 -2126951 Atencion y prevencion de 

POLICIA 112 ò 123 Seguridad / Emergencias
DAS 153 Seguridad / Emergencias
SIJIN Seguridad / Emergencias

BOGOTA

g g
GAULA MILITAR 165 ò 3282222 Seguridad / Emergencias
DAÑOS EMPRESA ELECTRIFICADORA (CODENSA) Servicio al cliente 115 ò 6016060 Servicios Públicos
EMPRESA DE TELEFONO (ETB) Servicio al cliente 170 ò 2422000 Servicios Públicos
EMPRESA DE GAS (GAS NATURAL) Servicio al cliente 164 ò 4446666 Servicios Públicos


